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XA MY TAN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 306 /BC -UBND My Tan, ngay 77 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Két qua thwe hién cong tic cai cach hanh chinh nim 2024;
phwong hwéng, nhiém vu nam 2025 tai UBND xa My Tén
(T ngay 10/12/2023 den ngay 10/12/2024)

Thuc hién Ké hoach sé 127/KH-UBND ngay 21/12/2023 caa UBND Thanh
phé) Nam Dinh vé cai cach hanh chinh Thanh phé Nam Dinh niam 2024. Ké hoach
s6 41/KH-UBND ngay 19/01/2024 ctia UBND x4 My Tén vé cong tac cai cach hanh
chinh nam 2024. UBND x& M¥ Tan bo cdo két qua thyc hién nhiém vu nim 2024 va
phuong huéng, nhiém vu cong tac CCHC nam 2025, cu thé nhu sau:

|. KET QUA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2024
1. Cong tac chi dao, diéu hanh cong tic cai cach hanh chinh

Ngay tir dau nam 2024, UBND xa da xdy dung va ban hanh ké hoach s6 Ké
hoach s6 41/KH-UBND ngay 19/01/2024 vé thyc hién cong tac cai cach hanh chinh
xa My Tan nam 2024. Theo d6, UBND xa da dé ra nhirng chi ti€u, nhi€ém vu cu thé
ting nodi dung cong tic CCHC nhu: Cong tac chi dao diéu hanh, cai cach thé ché, cai
cach thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong, hién dai hoa
quan 1y hanh chinh, cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc, xdy dung va nang
cao chét luong do1 ngli can bd, cai cach tai san cong. Thuc hién su chi dao cua
UBND huyén UBND x3 da t6 chirc kiém diém cong tac CCHC ndm 2023 nham chi
ra nhiing ton tai han ché két qua khac phuc va trién khai nhiém vu cong tdc CCHC
nam 2024.

2. Cai cach thé ché

- Tir dau nam 2024 UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach s6 74/KH-UBND ngay
30/01/2024 vé viéc kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban QPPL nam 2024. Trong
quy Il nam 2024 UBND xa da thuc hién kiém tra, ra soat cac van ban QPPL két qua
kiém tra quy Il nam 2024 UBND x4 khong ban hanh vin ban QPPL.

- Thure hién céng tac tuyén truyén phé bién gido duc phdp ludt: Cong tac tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luat (PBGDPL) la mdt nhiém vu quan trong trong
cong tac xay dung Pang, xdy dung hé théng chinh tri, nham tuyén truyén, gido duc,
thuyét phuc va dong vién quan chung nhan dan chap hanh Hién phap va phap luat,
gop phﬁn thuc hién théng loi duong 161, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nude. UBND x4 da giao cho dai truyén thanh cua xa xay dung chuong trinh
cu thé dé tuyén truyén vé chu truong dudng 16i cua Pang, chinh sach Phap luat cia
nha nudc va cac van ban quy pham phap luat dac bi¢t 1a Luat dat dai nam 2013, tai



nha van hoa cac thén dd va duy tri xdy dung ti sach phap luat nham trang bi kién
thure phap luat cho nhan dan.

3. Cii cach thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién
thong

- Cén b9, cong chirc 1am vi¢e tai BO phan mdt ctra cua xa gém 12 d6ng chi (01
d/c lanh dao phu trach chung, 01d/c Pho chu tich UBND truc tiép phu trach bo phan
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét cac cong viéc hing ngay tai by phan mot
ctra, 10 d/c cong chuc thude cac b phan). Cac cong chue duge b tri lam viéc tai bd
phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot ctra lién thong déu co chuyén
mon nghiép vu, thuc hién tdt quy ché 1am viéc cuia UBND xa.

- Viéc phdn céng trach nhiém d@é thuc hién cdi cdch hanh chinh: Dé thuc hién
tdt cong tic CCHC, UBND x4 d3 ban hanh Quyét dinh thanh 1ap bo phan mot cira,
trong do déng chi Chu tich UBND xa lam Truéng bd phan; cac thanh vién la cong
chtic ¢6 lién quan. Ngoai viéc phan cong nhiém vu cho timg cong chirc giai quyét
cong viéc tai by phan mot cira, UBND xa con yéu clu céc cong chirc by phan mot
cura tu ra soat, cap nhat cac van ban, chinh sach, thu tuc moi vé linh vuc chuyén mon
ctia minh dé tham muu vé6i 1anh dao UBND x4 giai quyét cho ngudi dan va thuc hién
niém yét cong khai, giup nguodi dan nim dung, du cac quy trinh thu tuc hanh chinh
ctia Nha nudc, giam sat dugce qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cua can bo, cong
chtrc.

- Niém yét cong khai thii tuc hanh chinh: Thyc hién niém yét cong khai day du,
kip thoi cac thu tuc hanh chinh 1a mot ndi dung trong cai cach thu tuc hanh chinh,
g6p phan minh bach, céng khai quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh, tao diéu kién
dé nguoi dan tham gia giam sat viée giai quyét thi tuc hanh chinh cta co quan nha
nuoc. Tai phong mot cira cua UBND xa@ bd thu tuc hanh chinh thudce tham quyén giai
quyét cia UBND cap xa cac linh vyc dugc niém yét cong khai va cu thé timg linh
vuc thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xA.

- Ap dung thii tuc hanh chinh theo quy trinh ISO 9001:2015: D3 hoan thanh viéc
ap dung tiéu chuan ISO 9001:2015 da hinh thanh cac quy trinh giai quyét cong viéc mot
cach khoa hoc; tir viéc to chuec, thu thap, luu trr cac loai van ban quy pham phap lut,
van ban huéng dan cua co quan cap trén dugc sap xép ngin nap va co hé théng theo
timg linh vure, cong vige. Trong qua trinh thyc thi nhiém vu, do1 ngt CBCC da chu dong,
c6 trach nhiém hon, giai quyét gon ting viéc, han ché thip nhat viéc cham hoic qua han
ho so.

- Cong khai dwong ddy nong tlép nhdn y kién phan danh: UBND xa da cong khai
S6 dién thoai dudng day ndng cua 3 cip (tinh, thanh phd, xa); S6 dién thoai ctia Lanh
dao UBND x4, can bg, cong chirc bd phan tiép nhan va tra két qua dé nguoi dan va cac
t6 chirc trao doi thong tin, cong viée khi can thiét dé tiép thu nhiig phan anh, kién nghi
clia to chirc, ca nhan di véi cac thu tuc hanh chinh.

- Cdp nhat murc phi, ¢ phi theo quy dinh moi:

Pbi véi linh vuc tu phép thuc hién theo Nghi quyét sé 81/2022/NQ-HPND
ngay 06 thang 7 nam 2022, Nghi quyét s6 115/2023/NQ-HPND ngay 03 thang



11nam 2023 caa HDND tinh Nam DPinh, vé quy dinh murc thu, ché d6 thu phi 1€ phi,
ho tich, digh vu cong trl,Ic’ tuyén, thanh toé}n truc tuyén trén dia ban tinh Nam Dinh.
™ Ve tinh hinh, két qui giai quyet thu tyc hanh chinh (tinh tir 10/12/2023

déen 10/],.2/2‘024) nhu sau: , ,

S6 ho so trong ti€p nhan giai quyét tap trung chu yéu & hai linh vuc Tu phap
ho tich VéquTnhrvu’c’ Lao d@ng thuong binh xa ‘h(f)i:

- Tong s6 ’tiép nhén ho 50" 1932 ho so

- SO hoa két qua: 1917 ho so dat 99,2%

Gidi quyét theo co ché mét cira:

- Tong sb ho so di tiép nhan (chi tiét, cu thé sb lwong hd so di tiép nhan cua
tung TTHC thuc hién tai don vi): 1710

+ Linh vuc tu phap: 1680

+ Linh vuc LD TB&XH: 30

+ Linh vuc dia chinh — xay dung:

+ Linh vuc ndng nghiép:

+ Linh vuc gido duc:

+ Linh vuc thanh tra:

+ Linh vuc VHXH:

+ Linh vuc dau thau:

+ Linh vuc quan su:

O O O O O o <

- S6 ho so da giai quyét: 0

+ Trudc han: 1643

+ Pung han: 54

+ Qua4 han: 0

- S6 ho so dang trong qué trinh giai quyét: 0
- S6 ho so trd lai/ Xin rit: 3
- S6 ho so cho bo sung: 0
Gidi quyét theo co ché mot civa lién thong:

- Tong s6 ho so di tiép nhan (chi tiét, cu thé s6 luong hd so da tiép nhan cua
tung TTHC thuc hi¢n tai xa): 222

+ Linh xyc tu phap: 222

+ Linh vuc LD TB&XH: 0

+ Linh vuc dia chinh — xay dung:
+ Linh vuc néng nghiép:

+ Linh vuc gido duc:

+ Linh vuc thanh tra:

+ Linh vuc VHXH:

+ Linh vuc dau thau:

+ Linh vuc quan su:

O O O O O o o



- S6 ho so di giai quyét: 222

+ Trudc han: 222

+ Pung han: 0

+ Qua han: 0

- S6 ho so dang trong qua trinh giai quyét: 0
- S6 ho so trd lai/ Xin rit: 0
- S6 ho so chd bo sung: 0

Két qua gidi quyét trén Cong dich vu cong trwe tuyén ciia tinh:

- S6 ho so tiép nhan qua cong dich vu cong truc tuyén: 1932

+ Linh vuc LD TB&XH: 30

+ Linh vyc Tu phap: 1902

- S6 ho so di giai quyét qua cong dich vu cong truc tuyén: 1932

+ Trudc han: 1875

+ Dung han: 54

+ Qu4 han: 0

- S6 ho so dang trong qua trinh giai quyét: 0

- S6 h6 so tra lai/ Xin rit: 3

- S6 ho so cho bo sung: 0

Két qua gidi quyét ho so triee tuyén mire dé 4

- Tong s6 TTHC cung cap truc tuyén muc d6 4 cua don vi: 425

- S6 ho so xur Iy tryc tuyén mire d6 4: 425

- S6 ho so tra bang van ban dién ta: 425

S6 ho so tiép nhan va trd qua dich vu bwu chinh céng ich:

- S6 ho so tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich: 0

- S6 ho s tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich: 0 7

Trong nam 2024, UBND xa khong nhan dugc phan anh, kién nghi cta cac to
churc, ca nhan lién quan dén cac quy dinh hanh chinh.

4. Hién dai héa quan ly hanh chinh

- Trang thiét bi, co sé vit chdt lam viéc: Phong tiép nhan va tra két qua cia
UBND x4 rong trén 30 m?, dugc trang bi 04 may tinh (Trong d6 01 may tinh cam tmg
phuc vu nguoi dan vao dang nhap dich vu cong truc tuyén), 02 may Scan, 04 may in,
01 ban quay c6 ngin 6 vach kinh cu thé timg linh cuc chia theo 0 dé cong dan dé
nhan dién timg linh vuc, 06 ghé danh cho cong dan ngdi thyc hién cac thi tuc hanh

chinh, 2 hang ghé danh cho cong dan ngdi chd, 01 camera giam sat va co két ndi hé
thdng mang Internet theo quy dinh.

- Thye trang dp dung phdn mém qudn Iy vin ban, thi dién tir: Viéc ap dung
phan mém quan 1y vin ban ¢4 dugc UBND x4 chi dao 100% can b cong chirc dung
hom thu dién tr cia UBND huyén dé gur1 va nhan van ban, dén nay hé théng nhan va
guri vin ban cia UBND x4 da dugc trién khai dong bo trong co quan.



- Két qua trién khai thuc hién chir ky 56, dich vu cong truc tuyén sau khi dwoc
tdap hudn: Dén nay viéc trién khai chit ky s6, dich vu cong truc tuyén da duoc ap dung
trong co quan va dam bao dung quy dinh viéc str dung chit ky s6 va con dau.

- Thudng xuyén tuyén truyén, pho bién nang cao nhan thirc vé an toan thong
tin mang thong qua céac 16p dao tao, tap huin, vin ban hudng dan va cac phuong tién
thong tin dai ching. Day manh cac hoat dong tuyén truyén trén trang thong tin dién
tu, trén hé thong loa truyén thanh co s¢ nd1 dung, muc dich, tam quan trong cua Pé
an 06, huong dan nhan dan trién khai nén tang s0, cong ngh¢ s6, hudng dan k¥ ning
s6 dén nguoi dan, to churc, doanh nghiép biét truy cap va c6 k¥ ning co ban st dung
dich vu cong truc tuyén dang nhap 100% bang tai khoan dinh 'danh dién tir VNelD,
dich vu buu chinh cong ich va c6 tai khoan thanh toan truc tuyen ddi vai cac dich vu
cong thiét yéu. ..

5. Thue hién cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

- Quy ché lam viéc ciia UBND xd: UBND x4 My Tan ban hanh Quyét dinh
Quy ché 1am viéc sé :111/QD-UBND ngay 20/07/2021 ctia UBND xi nhiém ky
2021-2026 va ra théng béo phan cong nhiém vu Chu tich, Pho chi tich, Uy vién UB
va cong chirc xa.

- Quy ché phdi hop trong gidi quyét cong viéc giita cdc bo phdn chirc ndng va
thon. UBND xa phan cong nhiém vu can bd, cong chirc phdi hop cip uy, chinh quyén
cac thon, thudng xuyén nam bat tinh hinh bao cdo vé UBND x4 nhu vi pham dit dai,
v¢€ sinh moi trudng..

- Ké hoach céng tdc theo chirc ning nhiém vu: Ngay tir dau nim UBND x3 ban
hanh chwong trinh cong tac ndm nham thuc hién nhimg giai phap chii yéu trong chi dao
diéu hanh, thuc hién cac chi tiéu phat trién kinh té x3 hoi ndm 2024 va dé ra phuong
nhiém vu timg thang cua cac nganh.

- Cong tac ra soat, bo sung quy hoach duoc thuc hién nghiém tc, dung quy trinh
tor khau ra soat, danh gia dén bd sung quy hoach ddm bao du ti€u chuan vé trinh do
chuyén mon, nghi¢p vuy, 1y luan chinh tri, ndng luc thyc tién. Viéc giai quyet ché do,
chinh s&ch cho can bd, cong chirc nhu: Nang luvong, chuyén xép luvong, khen thuong, ky
luat da kip thoi va theo ding quy dinh.

6. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

- Nang cao chat luong do1 ngli can bd, cong chirc dugc xac dinh la mot trong
nhirng nhiém vu trong tdm cua cong tac CCHC.

- Pé cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dang dau trong viéc thuc thi cong vu
va chi dao, trién khai cdc nhiém vu CCHC, lay két qua CCHC la mot co s¢ danh gia
murc do hoan thanh nhiém vy, binh xét cac danh hiéu thi dua cua tap thé va ca nhan.

- Nang cao ¥ thtrc trach nhiém cta doi ngii can bd, cong chirc dé dap tmg yéu
cau cai cach nén hanh chinh. UBND xa thyc hién nghiém dao duc cong vu, nghiém
cam moi hanh vi sach nhiéu, gay kho khan, phién ha cho nguodi dan va té chuc, nhat
la trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

7. Cai cach tai chinh cong



UBND xi di ban hanh Quyét dinh va quy ché chi tiéu ndi bo, thuc hién
nghiém cac chinh sach vé tién luong. Thudng xuyén huy dong xa hoi hoa stc dong
gop trong dan vao cac van dé an sinh, xa hoi, y té, gido duc trong toan xi. Can ddi
thu, chi hop 1y, ddy manh cong tac thu ngan sach, hoan thanh viéc giao ndp thué, quy
cho Nha nudc. Bén canh d6 tich cuc tap trung don ddc thu cac khoan con ng dong
thué, quy, khoan thau dat 5% ngan sach xa.

1. PANH GIA CHUNG.
1. Uu diém.

Nhin chung cong tac cai cach hanh chinh ctia xa My Tan trong nam qua co ban
thuc hién ding theo quy dinh cua phap luat. Duédi su lanh dao, chi dao sau sat cua
Huyén ty, Thanh ty, UBND thanh phd; Pang uy, HDND, UBND xi; Su quyét tam
vuot qua nhitng kho khin, thach thirc phat huy sirc manh cong dong, dan chu sang tao
biét van dong nhiéu phuong phap phu hop véi thuc tién tinh hinh cia dia phuong.
Lay muc tiéu phat trién kinh té gan v6i phat trién vin hoa, gido duc, y té dé thyuc hién
tdt chinh sach an sinh x4 hoi. Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc duoc déy manbh.

- Cac giao dich hanh chinh cua nhan dan dugc thuc hién kip thoi, khong co
tinh trang can bo sach nhiéu, gay phién ha cho nhan dan.

- Viéc ing dung cong nghé thong tin trong quan ly chi dao va diéu hanh da
gidm thi€u dugc viéc di lai nhi€u 1an ctia can bd va ngudi dan trong vi¢c nhan va gui
van ban.

2. Kho6 khan, vedng mac

- Do can b0 chuyén moén ban nhiéu cong viéc dan dén nhiéu van ban QPPL cua
cap trén cap nhat chua thuong xuyén lién tuc. Viéc t6 chirc phd bién gido duc phap
luat doi1 khi con long ghép véi hdi nghi giao ban cia UBND xa.

- Do ¢6 sy thay d6i vé nhan su, chua b tri duoc phong phong tiép dan riéng
ma hién nay van chung vdi phong tiép nhan va tra két qua tai bo phan mot cira.

- Cong tac tuyén truyén, van dong, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép tham
gia st dung dich vu cong truc tuyén tuy da dugc trién khai thyc hién nhung s6 lugng
nguoi dan va doanh nghiép tu thue hién str dung dich vu cong truc tuyén con han ché

- Hé théng mang chua on dinh, hay nghén mang nén viéc truy cap, str dung gap
kho khan, mat thoi gian; nguén nhan Iuc chuyén sau vé cong nghé thong tin con it; hé
thong, thi€t bi, phan mém tin hoc ctia cac don vi chua dong bo.

- Nhan thurc cua mot bg phan ngudi dan con c6 han ché khi thyc hién céc thu
tuc hanh chinh, nhiéu nguoi chua tiép can dugce voi cong nghé (nhat la nhom nguoi
trén 50 tudi).

- Viéc dang ky ho so cho cong dan mot s6 van phai nhd cong chuc thao tac
hudng dan nén con mat nhi€u thoi gian.

- Mac du UBND xa da trang bi co ban vé co s& vat chét phuc vu cho bd phéan
mot cura, xong dé dap ung nhu cau giai quyét thu tha tuc hanh chinh theo mirc do
mot phan, toan trinh thi van con thi€u mot so trang thiét bi hién dai, cong ngh¢ cao.



I1l. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2025

1. Ra soat van ban dan thuc hién, kip thoi phat hién diéu chinh nhirng ndi1 dung
khéng con phu hop. Nang cao chat luong vin ban dugc ban hanh dam bao tinh phu
hop thuc hién, kha thi trong qua trinh trién khai thuc hién.

2. Tich cuc ra soat, kiém tra vin ban QPPL do HPND, UBND xa ban hanh
(néu co). Thyc hién ché d6 bao cao theo ddi thi hanh phép luat, kiém soat TTHC theo
dung thoi gian quy dinh.

3. Ap dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC; thuc hién hiéu qua
viéc sir dung ph?m mém Dich vu cong truc tuyén cua tinh tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua.

4. Nang cao chat lugng hoat dong cua B9 phan tiép nhan va tra két qua theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban x3 dam bao ding quy dinh tai Quyét
dinh s6 09/2015/QBP-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thu tudng Chinh phu vé ban hanh Quy
ché thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc &
dia phuong.

5. Thyc hién hiéu qua ké hoach dao tao, boi dudng, nang cao nang luc, k§ nang
giao tlep, thai d6 ung xir ctia doi ngii can bo, cong chirc truc tiép tiép nhan va giai
quyét TTHC;

6. Tiép tuc: Thuc hién c6 hiéu qua hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh va
phan mém Mot cira dién tir tich hop Cdng cung cap dich vu cong, diy manh Gng
dung CNTT trong co quan hanh chinh cip xi; Tuyén truyén van dong nhan dan, cac
co quan, doanh nghiép thuc hién cac dich vu cong truc tuyén 100% bang tai khoan
dich vu cong thuc va trén nén tang VNelD qua d6 gop phan giup nguoi dan, doanh
nghiép tiét kiém thoi gian, chi phi di lai gii ho so, nhan két qua giai quyét TTHC
dam bao tinh cong khai, minh bach cia TTHC ...

7. Tiép tuc cai cach td chirc bo may, phan dinh r6 chirc nang, nhiém vu cta tung
bo phan hanh chinh “mot ctra”.

8. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Chi thi s 11/CT-UBND ngay 09/9/2016 cta
UBND tinh Nam Dinh vé viéc chan chinh ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu trong
cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap ciia tinh Nam Binh.

Trén day la Béao céo két qua thuc hién nhiém vy cong tac CCHC nam 2024,
phuong hudéng nhiém vu CCHC nam 2025 trén dia ban xd. UBND x& My Tan tran
trong bao céo./.

Noi nhan:

- UBND thanh phé ;

- Phong N§i vy thanh phé;
- Luu VP./.

Nguyén Hiru Lé
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